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W.F.J.B.

1 Einleitung

Im Januar 1991 wird in der Planungsstudie ,Stationare Einrichtungen fur erwachsene
Menschen mit einer Behinderung® der damaligen Fursorgedirektion des Kantons Zurich auf
den Mangel an Wohnplatzen fir kérperbehinderte Einwohner des Kantons Zirich
hingewiesen. Dieses Ergebnis spiegelt auch heute noch eine belastende Realitat wider.
Mangels alters- und bedurfnisgerechter Einrichtungen werden junge Menschen mit einer
Kdrperbehinderung oder einer Hirnverletzung, deren Pflegebedurftigkeit institutionelle
Betreuung erfordert, in Alterspflegeheimen, psychiatrischen Kliniken und
Spezialinstitutionen fir Menschen mit einer geistigen Behinderung untergebracht.

Um dieser Notlage zu begegnen, initiierte die Schweizerische Multiple Sklerose Gesellschaft
(SMSG) die Grundung der Stiftung Wohnraum fur jingere Behinderte (Stiftung WFJB). Die
Stiftung wurde am 7. November 1991 gegrindet.

2 Zweck des Grundlagenpapiers

Eine Arbeitsgruppe verfasste 1992 die erste Version dieses Grundlagenpapiers. ldeen,
Vorstellungen und Gedanken zum Bau und Betrieb von Wohnhausern fir Menschen mit
einer Korperbehinderung oder einer Hirnverletzung wurden formuliert und festgehalten.

Das Grundlagenpapier gilt als verbindliche Planungsgrundlage fiir die Entwicklung der
Stiftung WFJIB. Es dient als Hilfsmittel bei der Planung und Realisierung sowie beim
Betreiben von Wohnraum fur Menschen mit einer Kérperbehinderung oder einer
Hirnverletzung.

Auf Grund von Erfahrungswerten werden sowohl das Grundlagenpapier als auch alle
Ubrigen Konzepte standig weiterentwickelt und wenn nétig angepasst.

Alle Konzepte sind im QM-Handbuch integriert und bilden die Basis fur eine kontinuierliche
Qualitatsuberprifung und Qualitatsentwicklung in der Stiftung WFJB.

In diesem Grundlagenpapier wird wenn moglich die weibliche und mannliche Schriftform
benutzt. Klingt es aus sprachlichen Griinden zu umstandlich, wird die mannliche Form
angewendet.

3 Leitideen

3.1 Menschenbild

Das Konzept der Stiftung WFJB orientiert sich an einem Menschenbild, das den Menschen
als eine soziale, neugierige und aktive Person versteht. Um zufrieden leben zu kénnen,
muss sich der Einzelne durchsetzen, aber auch anpassen kénnen.

Auf der Suche nach dem Gleichgewicht von Selbst- und Fremdbestimmung entwickelt sich
die Personlichkeit. Die Motivation fir diese Entwicklung ist das Erhalten und Verbessern der
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Lebensqualitéat. Lebensqualitat bedeutet, dass der Einzelne seine Fahigkeiten wahrnimmt,
nutzt und entwickelt.

3.2 Wohnbedurfnisse

Die Wohnbedurfnisse von Menschen mit einer Korperbehinderung in Bezug auf
Wohnqualitat unterscheiden sich nicht von denjenigen, die nicht behinderte Personen
entwickeln. Wohnen, Wohnlichkeit und Behaglichkeit sind Voraussetzungen fir subjektives
Wohlbefinden. Damit diese Werte zum Tragen kommen, muss der Wohnraum fur Menschen
mit einer Behinderung moglichst bedurfnisgerecht und flexibel nutzbar sein und den Einsatz
technischer Hilfsmittel zur Pflege und Fortbewegung gewahrleisten.

In den Wohnhausern der Stiftung WFJB gestalten die Bewohnerinnen und Bewohner ihre
Wohnraume mit den personlichen und eigenen Mobeln und Einrichtungsgegenstéanden so
weit wie moglich selbst. Notwendige Hilfsmittel werden individuell nach Fahigkeiten und
Bedurfnissen angepasst.

Alle Wohnhéauser der Stiftung WFJB werden in vier Bereiche aufgeteilt:

a) Offentlicher Bereich
Dieser Bereich, meist in Form einer Cafeteria gestaltet, soll gut zuganglich und
einladend auf die Bewohnerinnen und Bewohner, die Angehérigen, Besucher und
Gaste wirken.

b) Halboffentlicher Bereich
Die einzelnen Wohngruppen weisen bereits eine geschlossenere Form auf und sind
zudem Zugang zu den privaten Wohnraumen. Diese Bereiche sind bestimmt fur die
Bewohnerinnen und Bewohner, fur die Mitarbeitenden und die Angehorigen.

c) Privater Bereich
Die Zimmer und Studios der Bewohnerinnen und Bewohner bilden den privaten
Bereich. Zutritt in diese abschliessbaren Einheiten hat nur, wer dies mit den
Bewohnerinnen und Bewohnern vereinbart oder wenn ein Notfall eintritt. Diese Raume
gewahrleisten die Wahrung der Privatsphére der Bewohnerinnen und Bewohner.

d) Bereiche fur die Mitarbeitenden
Die Stiftung WFJB legt grossen Wert auf motivierte Mitarbeitende. Deshalb werden
samtliche Moglichkeiten ausgeschopft, ideale Arbeitsbedingungen zu ermgglichen. Die
Arbeitsraume der Mitarbeitenden sind klar getrennt von den tbrigen Raumen. Sie
darfen von Personen, die in keinem Angestelltenverhéltnis stehen, nur nach
Vereinbarung betreten werden.

Die Wohnkonzepte aller Wohnhauser verstehen sich als eine schrittweise Annaherung vom
offentlichen Raum in den privaten Wohnbereich. Zudem erlauben diese Konzepte den
Bewohnerinnen und Bewohnern, die allgemein zuganglichen Raumlichkeiten zu beleben
und selber zu gestalten.

Die Wohnkonzepte orientieren sich an der Normalitat, das heisst an der moglichst
autonomen Alltags- und Lebensgestaltung der Bewohnerinnen und Bewohner. Menschen
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mit einer Korperbehinderung oder einer Hirnverletzung, die auch in ihrer seelisch-geistigen
Integritat behindert sind, erhalten zusatzlich die notwendige sozialpddagogische
Unterstitzung. Dies kann durch eigene Mitarbeitende oder externe Fachpersonen erfolgen.

Der personliche Wohnraum soll so zum Lebensmittelpunkt werden und den Bewohnerinnen
und Bewohnern Sicherheit und Dauerhaftigkeit als Voraussetzungen fur eine Verwurzelung
ermdglichen.

4  Zielgruppen

4.1 Bewohnerinnen und Bewohner

Die Wohnhauser sind gebaut und konzipiert fir Menschen mit Kérperbehinderungen. Dies
sind namentlich Personen mit Multipler Sklerose, Querschnitttahmung, Muskeldystrophie,
Cerebraler Parese oder ahnlichen Krankheiten und Behinderungen. Dartiber hinaus finden
auch Menschen mit einer unfall- oder krankheitsbedingten Hirnverletzung Aufnahme.

Wenn in den einzelnen Betriebs- und Betreuungskonzepten der Wohnhauser so definiert,
wird in allen Wohngruppen eine Durchmischung in Bezug auf Behinderungsgrad,
Behinderungsart, Geschlecht und Alter angestrebt.

Die Bewohnerinnen und Bewohner sollen in der Lage sein, ihre Tagesstrukturen selber zu
bestimmen, das Dienstleistungsangebot des Hauses zu nutzen, in Gemeinschaft zu leben
und soweit als moglich aktivam Leben teilzunehmen. Die spezifischen Anforderungen sind
in den Betriebs- und Betreuungskonzepten der einzelnen Wohnhauser detailliert
festgehalten.

Es werden in der Regel Personen im Alter von 18 bis 55 Jahren aufgenommen. Uber
Ausnahmen entscheidet die Geschéftsleitung der Stiftung WFJB abschliessend.

Nicht aufgenommen werden:

a) Suchtkranke, deren primares Problem nicht die korperliche Behinderung, sondern ihr
Suchtverhalten ist

b) Menschen mit einem primér psychiatrischen Krankheitsbild

c) Menschen mit einer geistigen Behinderung

Die Bewohnerinnen und Bewohner haben das Recht auf Mitbestimmung und die Pflicht,
diese in folgenden Bereichen wahrzunehmen:

a) Im Alltag bei der Pflege und Tagesgestaltung mit den Mitarbeitenden

b) Inregelmassigen Gesprachen der Betreuungseinheiten

c) In der Hauskommission als Vertretung ihrer Bewohnergruppe

d) Im Bewohnerrat

e) Inder Vollversammlung
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4.2 Einzugsgebiet

Die Bewohnerinnen und Bewohner sollten primar aus der Region des Wohnhauses oder
aus dem ubrigen Gebiet des Kantons Zirich kommen. In Notsituationen kann die
Geschaéftsleitung auch Interessentinnen und Interessenten aus Nachbarkantonen
berticksichtigen.

5 Wohn- und Betreuungsformen

Die unterschiedlichen baulichen Begebenheiten innerhalb der einzelnen Wohneinheiten in
den verschiedenen Wohnhausern verlangen auch Unterschiede hinsichtlich der
Betreuungsstrukturen. Die einzelnen Wohneinheiten verstehen sich als Betreuungseinheiten
mit unterschiedlichen Gréssen und Schwerpunkten. Diese Schwerpunkte sind in
individuellen Betriebs- und Betreuungskonzepten geregelt. Ein einheitliches
Bezugspersonensystem gewahrleistet eine kontinuierliche Betreuung.

6 Aufenthaltsdauer / Kindigung

6.1 Aufenthaltsdauer
In den Wohnhéausern der Stiftung WFJB ist der Aufenthalt bis zum Erreichen des AHV-Alters
grundsatzlich unbegrenzt.

Ungefahr zwei Jahre vor dem Erreichen des AHV-Alters werden in Zusammenarbeit mit
dem betroffenen Bewohner und den Angehdérigen in einem aufbauenden und zielorientierten
Prozess Nachfolgelésungen gesucht.

6.2 Kiundigungsfristen
Die Kundigungsfristen sind in den individuellen Aufenthalts- und Pflegevertragen der
Bewohnerinnen und Bewohner geregelt. Grundsatzlich gilt eine Frist von drei Monaten.

6.3 Kiundigung aus wichtigem Grund

Eine Kindigung aus wichtigem Grund kann erfolgen:

a) Wenn Bewohner sich nicht mehr an Absprachen halten wollen oder kdnnen

b)  Wenn eine Unvereinbarkeit zwischen den Betreuungsbedirfnissen des Bewohners
und den konzeptionellen oder logistischen Begebenheiten des jeweiligen Wohnhauses
vorhanden ist

c) Wenn eine fortwéhrende Spitalpflege erforderlich ist

d) Wenn eine akute Selbst- oder Fremdgefahrdung vorliegt

e) Wenn der Bewohner die personliche, insbesondere sexuelle Integritat von
Mitarbeitenden und Bewohnern verletzt

f)  Wenn der Bewohner wiederholt die Grundlagen der Stiftung WFJB oder die
Hausordnung des jeweiligen Wohnhauses verletzt
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Bei den Grinden gemass lit. a, b und d vorstehend kann die Betriebsleitung eine
medizinische oder therapeutische Behandlung des Bewohners verlangen, um eine
Kindigung zu vermeiden.

6.4 Kindigung aus wichtigem Grund in der Rehabilitationswohngruppe fur
Hirnverletzte im Wohnhuus Barenmoos

Eine Ausnahme bildet die Rehabilitationswohngruppe fir Menschen mit einer Hirnverletzung

im Wohnhuus Barenmoos. In dieser Wohngruppe mit finf Platzen ist die Aufenthaltsdauer

zeitlich auf maximal eineinhalb Jahre beschrankt. Eine vorzeitige Kiindigung in dieser

Wohngruppe ist neben den oben unter 6.3 (a-f) erwdhnten Ereignissen bei den

nachstehenden Begebenheiten mdglich:

a) Wenn der Bewohner keine Motivation zu einer weiteren Zusammenarbeit zeigt
b) Wenn der Rehabilitationsauftrag nicht erfullt werden kann

Wenn Griunde fur eine vorzeitige Kiindigung des Aufenthalts- und Pflegevertrages vorliegen,
entscheidet die Geschaftsleitung der Stiftung WFJB in allen Féllen abschliessend.

7 Dienstleistungsangebote

Die nachstehenden Dienstleistungsangebote stehen zur Verfugung und werden mit
den Bewohnerinnen und Bewohnern individuell vereinbart:

a) Grund- und Behandlungspflege

b) Therapeutische und sozialpadagogische Betreuung

c) Arztliche Betreuung durch einen ortsansassigen Arzt oder den friiheren Hausarzt
d) Beiziehen von Fachpersonen nach individuellen Bedurfnissen

e) Personliche Beratung

f)  Begleitung bei alltagsorientierten Tatigkeiten

g) Beschaftigung gemass individuellen Vereinbarungen

h)  In der Regel 3 Mahlzeiten oder wenn vereinbart Spezialkost

i)  Waschebesorgung und Reinigung

Anfallende hauswirtschaftliche Arbeiten konnen von den Bewohnerinnen und Bewohnern
bei Bedarf auch als Lernfeld genutzt werden.

Transporte mit den hauseigenen und behindertengerecht ausgebauten Fahrzeugen kénnen
individuell vereinbart und gegen Verrechnung in Anspruch genommen werden. Die Preise
sind in einer Tarifordnung festgelegt und entsprechen in etwa den Preisen des Zircher
Verkehrsverbundes (ZVV). Fahrten ausserhalb des ZVV werden pro Kilometer verrechnet
und sind in der Taxordnung der einzelnen Wohnh&user geregelt.

Die folgenden Dienstleistungen werden zusatzlich angeboten:

a) Beratung und Unterstitzung bei der Suche nach anderen Wohn- und Lebensformen
b) Beratung und Unterstitzung bei der Suche nach einer Beschaftigung

c) Wartung der bendtigten Hilfsmittel

d) Offentliche Vortrage iiber behindertenspezifische Themen
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8 Arbeiten im geschitzten Rahmen

In den Wohnhéausern bestehen verschiedene Maoglichkeiten zur selbststandigen Arbeit oder
zu aktiven Mithilfe:

a) Inden Waschereien und Lingerien

b) Inden Kiichen

c) Inden Administrationsabteilungen der Wohnhéauser oder der Geschaftsstelle

d) An den Telefonzentralen und am Empfang

e) Im Gebaudeunterhalt und in der Reinigung

Die Wohnhauser kénnen nach Vereinbarung einen kleinen Lohn entrichten. Dieser ist
angelehnt an die Empfehlungen des Bundesamtes fur Sozialversicherung. Die Arbeitszeiten
richten sich nach den Bedurfnissen und Mdglichkeiten der Bewohnerinnen und Bewohner.

9 Mitarbeitende

Die Stiftung WFJB beschaftigt ausschliesslich Mitarbeitende die fahig sind, auf die
individuellen Bedurfnisse der Bewohnerinnen und Bewohner einzugehen, um so die
Eigenverantwortung auf allen Ebenen zu fordern. Die Begriffe ,Pflege®, ,Betreuung und
Forderung® sowie ,Arbeit und Beschaftigung“ werden je synonym verwendet und stehen flr
eine ganzheitliche Arbeit.

Fur die Pflege, die Betreuung und Forderung sowie die Arbeit und Beschéaftigung der
Bewohnerinnen und Bewohner ist ein hohes Mass an Professionalitét der einzelnen
Berufsgruppen gefragt. Motivation, Einfuhlungsvermégen, Beobachtungsgabe, Team- und
Konfliktfahigkeit sind ebenso unerlasslich wie die Bereitschaft, sich verdndernden
Situationen anzupassen. Die Mitarbeitenden muissen féahig sein, das richtige Mass an Néhe
und Distanz zu finden. Die Beziehungen mit den Bewohnern sind von einer professionellen
Haltung gepragt.

Die spezifischen Anforderungen und Aufgaben der verschiedenen Berufsgruppen sind in
den Betriebs- und Betreuungskonzepten der Wohnhauser sowie in den einzelnen
Stellenbeschreibungen aufgefuhrt. Die Mitarbeitenden sollten aus verschiedenen
medizinischen, therapeutischen und sozialen Berufen stammen, um einer ganzheitlichen
Pflege und der Vielfaltigkeit der Bedirfnisse in den Wohnh&usern gerecht zu werden.
Mitarbeitende missen gewillt und fahig sein, berufstibergreifend zu arbeiten.

10 Standort

10.1 Sechtbach-Huus in Bilach
Das Sechtbach-Huus in Bilach liegt an der alten Stadtmauer von Bulach. Das attraktive
Zentrum der Stadt ist fur jeden Rollstuhlfahrenden bequem in finf Minuten erreichbar.

Zweiundzwanzig Wohnplatze in Einzelzimmern verteilt auf den 1. bis 3. Stock bilden
individuelle und tGberschaubare Betreuungseinheiten. Im 2. Obergeschoss befindet sich der
zentrale Essraum mit einer Terrasse gegen Suden. Im Erdgeschoss liegen die 6ffentlich
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zugéangliche Cafeteria mit Gartensitzplatz, verschiedene Therapieraume und die
Verwaltung.

An der Schaffhauserstrasse 33 gegentber vom Sechtbach-Huus befindet sich eine
Aussenwohngruppe fir fiunf Personen.

10.2 Wohnhuus Barenmoos in Oberrieden

Das Wohnhuus Barenmoos liegt in einem ruhigen Wohnquartier im sidlichen Teil des
Dorfes Oberrieden. Der Ausblick auf den Zirichsee und die Alpen sowie die Mdglichkeit,
ohne grosse Hindernisse ins nahe Dorfzentrum zu gelangen, bieten den 29 Bewohnerinnen
und Bewohnern eine komfortable Wohn- und Lebenssituation.

Das Wohnhaus bietet unterschiedliche raumliche und soziale Wohnformen, die
bedurfnisgerechte Wohnlésungen erméglichen.

10.3 Wohnhuus Meilihof in Ebertswil

Im Weiler Ebertswil, der politisch zur Gemeinde Hausen am Albis gehort, steht das
Wohnhuus Meilihof in einer landlichen Umgebung mit Ausblick in Richtung Pilatus, Rigi und
Zugersee.

Zwei Hauser mit je zwei Wohngruppen a funf Bewohnerinnen und Bewohnern werden als
Wohn- und Lebensrdume genutzt. Im dritten Geb&ude befinden sich eine offentlich
zugangliche Cafeteria, die gleichzeitig als Essraum dient, und die Raume fir Beschaftigung,
Begleitung und Arbeit sowie fir Therapien.

11 Architektur

Die von der Stiftung WFJB geplanten und gebauten Gebaude entsprechen dem bei der
Erstellung vorhandenen Wissensstand Uber barrierefreies Bauen. Verbesserungen werden
wenn immer maglich angestrebt. In gemieteten Raumen wird in Zusammenarbeit mit dem
Vermieter versucht, bestmdgliche Loésungen anzustreben. Beim Bauen wird grosser Wert
auf die Verwendung von natirlichen Materialien gelegt. Eine energiesparende und somit
umweltschonende Bauweise, die Ruckgewinnung von Energie und die Nutzung von
alternativen Energien werden systematisch angestrebt.

Alle Wohnanlagen der Stiftung WFJB sind mit einem elektronischen Steuersystem
ausgerustet. Dieses System kann fur jede Bewohnerin und jeden Bewohner individuell nach
Bediirfnissen programmiert werden und hilft beim Offnen und Schliessen von Tiiren,
Fenstern, zum Bedienen von Schaltern fur Licht, TV-Gerat, Radio etc. sowie als Ruffunktion,
wenn Hilfe von Dritten nétig ist. Dieses System fordert die Selbstandigkeit und Mobilitat der
Bewohnerinnen und Bewohner.
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12 Organisation

12.1 Hauskommission

Die Hauskommission ist das Gremium, in dem alle Interessensgruppen des Wohnhauses
vertreten sind (Betriebsleitung, Mitarbeitende, Bewohner als Vertreter jeder
Betreuungseinheit). Dieses Gremium berat tber konzeptionelle Anpassungen und widmet
sich grundsatzlichen Fragen der Betriebsfiihrung. In der Regel wird einmal pro Monat
getagt.

12.2 Bewohnerrat

Der Bewohnerrat ist das Gremium, in dem alle Bewohnerinnen und Bewohner mindestens
vier Mal im Jahr obligatorisch zusammenkommen, um ihre Anliegen zu diskutieren und
gemeinsame Aktivitaten usw. festzulegen. So entscheidet der Bewohnerrat unter anderem
uber Ausflige, Konzerte oder Ausstellungen.

12.3 Vollversammlung

Eine Vollversammlung, obligatorisch fir alle Bewohnerinnen und Bewohner und alle
Mitarbeitenden wird einberufen, wenn etwas Aussergewdhnliches mitgeteilt und diskutiert
werden muss, und es alle Beteiligten unmittelbar betrifft.

12.4 Organisation in den Betreuungseinheiten

Sitzungen in den einzelnen Betreuungseinheiten finden regelméssig statt. Hier werden
Anliegen der Bewohnerinnen und Bewohner, organisatorische Fragen, die Planung der
kommenden Wochen usw. besprochen. Teilnehmende sind alle Bewohnerinnen und
Bewohner der jeweiligen Betreuungseinheit und die am Sitzungstag arbeitenden
Mitarbeitenden. Zudem haben die Mitarbeitenden Rapporte und Teamsitzungen.

12.5 Vorsitzender der Geschaftsleitung / Geschéaftsfuhrer der Stiftung

Der Vorsitzende der Geschéftsleitung und Geschéaftsfuhrer der Stiftung WFJB ist
insbesondere verantwortlich flr die Umsetzung der durch den Stiftungsrat festgelegten
Strategie. Zudem obliegt dem Geschaftsfuhrer die Pflicht sicherzustellen, dass die
Reglemente und gesetzlichen Grundlagen eingehalten werden. Eine detaillierte
Stellenbeschreibung regelt die Aufgaben und Pflichten im Detail.

12.6 Geschaftsleitung
In der Geschaftsleitung sind die Hausleiter der einzelnen Wohnh&user sowie der
Geschaéftsfuhrer der Stiftung WFJB vertreten.

Die Geschaftsleitung ist insbesondere flr die Umsetzung der festgelegten Strategie der
Stiftung in den einzelnen Wohnhausern, fir die Einhaltung der Reglemente und
Gesetzgebungen und fur die weitere Entwicklung der Stiftung WFJB verantwortlich.
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12.7 Hausleitung / Mitglieder der Geschaftsleitung

Die Hausleitungen fungieren in den einzelnen Wohnh&usern als Integrationsstelle nach
innen und reprasentierend nach aussen. Die Hausleitung tragt fir das Wohnhaus die
Gesamtverantwortung, dass die Grundideen dieses Grundlagenpapiers sowohl von den
Mitarbeitenden als auch von den Bewohnerinnen und Bewohner im taglichen Leben
umgesetzt werden.

Jede Hausleitung ist selber fur ein Ressort zustandig. Sie sind zudem verantwortlich far
festgelegte administrative Ablaufe und beziglich Umsetzung und Einhaltung der qualitativen
Richtlinien.

12.8 Betriebsleitung

Die Ressortleitungen bilden zusammen mit der Hausleitung die Betriebsleitung. Bei
veranderter Bedurfnislage ist es Aufgabe der Betriebsleitung, in Zusammenarbeit mit der
Hauskommission konzeptionelle Anpassungen zu erarbeiten und der Geschéftsleitung, bzw.
dem Stiftungsrat vorzulegen. Die Betriebsleitung ist verantwortlich fur die Umsetzung der
verschiedenen Konzepte.

12.9 Ressortleitung

Die Ressortleitungen fiilhren ein Team von Mitarbeitenden und sind in den verschiedenen
Wohnhé&usern verantwortlich fir alle Tatigkeiten, die direkt oder indirekt zu Gunsten der
Bewohnerinnen und Bewohner erbracht werden. Je nach Wohnhaus sind die
Organisationsstrukturen, Sitzungen und Rapporte unterschiedlich festgelegt und geregelt.
Folgende Ressorts sind moglich:

a) Pflege- und Betreuung

b) Beschaftigung und Begleitung

c) Okonomie

d) Administration

e) Sozialdienst

Alle Mitarbeitenden in einer Leitungsfunktion sind verpflichtet, Leistungen in der direkten
Arbeit mit den Bewohnerinnen und Bewohnern zu erbringen. Auf diese Weise wird
sichergestellt, dass der Bezug zu den Bewohnerinnen und Bewohnern nicht verloren geht
und zudem die Leistungen der Mitarbeitenden richtig eingeschétzt werden kénnen.

12.10 Beschwerdeverfahren flir Bewohnerinnen und Bewohner

Bei Beschwerden konnen sich die Bewohnerinnen und Bewohner eine interne oder externe
Vertrauensperson ihrer Wahl zur Unterstitzung beiziehen. Bei Konflikten ist die
Geschéftsleitung der Stiftung WFJB Entscheidungsstelle.

12.11 Rekursmaoglichkeiten fir Bewohnerinnen und Bewohner

Konnen Entscheide der Geschéftsleitung im Sinne dieses Grundlagenpapiers nicht
akzeptiert werden, entscheidet der Ausschuss Betrieb und Personal des Stiftungsrates
endgultig. Anlaufstelle ist der Vorsitzende des Ausschusses Betrieb und Personal der
Stiftung WFJB.
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Von dieser Rekursmoglichkeit ausgeschlossen sind Entscheide der Geschéftsleitung Uber
Kindigung aus wichtigem Grund (Ziffer 6.3).

12.12 Bewohner- und Mitarbeiterbefragungen

Mittels regelméssigen und standardisierten Befragungen bei Bewohnern und Mitarbeitenden
wird Uberprift, inwieweit das Leitbild und die Grundlagen der Stiftung WFJB eingehalten
werden und wo allenfalls Verbesserungspotential besteht.

13 Tragerschaft

Die Stiftung WFJB ist Tragerin der Wohnhauser. Die Stiftung ist im Handelsregister
eingetragen und vom Bundesamt fur Sozialversicherung und der Sicherheitsdirektion des
Kantons Zurich anerkannt. Fir die Leistungserbringung der einzelnen Wohnhauser werden
mit den zustandigen Stellen der 6ffentlichen Hand Leistungsvereinbarungen abgeschlossen.

13.1 Stiftungsrat
Im Stiftungsrat sind Vertreterinnen und Vertreter der Griinderorganisationen sowie frei
wahlbare Personen vertreten.

Der Stiftungsrat ist verantwortlich fur die Festlegung und Umsetzung der Strategie der
Stiftung, fur die Erarbeitung und Anwendung aller Ubergeordneten Reglemente und fur die
Sicherstellung der Kontrollen gemass Gesetzgebung. In einem speziellen
Organisationsreglement fir den Stiftungsrat sind die Aufgaben und Pflichten des
Stiftungsrates im Detail festgehalten.

13.2 Ausschisse des Stiftungsrates

Fir die Unterstutzung und Kontrolle der Geschaftsleitung hat der Stiftungsrat drei
Ausschisse gebildet:

a) Ausschuss Betrieb und Personal

b)  Ausschuss Finanzen

c) Ausschuss Rahmenbedingungen und gesetzliche Grundlagen

Diese Ausschisse unterstitzen mit Fachwissen die Geschéftsleitung und die
Betriebsleitungen in operativen Tatigkeiten. Sie sind zusammen mit der Geschaftsleitung
verantwortlich fur die Vorbereitung von stiftungsrelevanten Projekten und Entwicklungen.
Zudem Ubernehmen die Ausschiisse Aufgaben im Controlling. Ein separates Reglement
regelt die Aufgaben und Pflichten der Ausschiisse.

Der Stiftungsrat hat das Recht, weitere Ausschiisse zu bestimmen.
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14 Inkraftsetzung / Uberprifung

Das Grundlagenpapier ist im Sommer 1993 vom Stiftungsrat in Kraft gesetzt und mehrmals
Uberarbeitet worden. Diese neueste Version wurde vom Stiftungsrat der Stiftung WFJB am
26. September 2011 Uberpruft und tritt ab sofort in Kraft.

Das Grundlagenpapier wird alle 3 Jahre Gberprift, das nachste Mal wieder im Herbst 2014.

Oberrieden, 26. September 2011

Stiftung WFJB
2.7 |
C/ 7 eta,
Peter Holtschi Thomas Albrecht
Prasident Vorsitzender der Geschaftsleitung
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Ethische Leitlinien (Anhang 1)

W.F.J.B.
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1 Allgemeine Zielsetzungen

Die Stiftung WFJB setzt sich in der Pflege, in der Betreuung und Forderung sowie in der
Arbeit und Beschéaftigung der Bewohnerinnen und Bewohner zum Ziel, in allen
Wohnh&usern einen Ort zu schaffen, an dem sich die Bewohnerinnen und Bewohner wohl
fuhlen und ein personliches Zuhause finden. Die Mitarbeitenden und die
Fuhrungsverantwortlichen der Wohnhauser setzen alles daran, zusammen mit den
Bewohnerinnen und Bewohnern diese hohen Erwartungen gemeinsam zu erreichen. Auf
dem Weg zu diesem Ziel soll und darf der Einzelne auch immer zu seinen personlichen
Grenzen stehen und diese in seine Aufgabe mit einbeziehen.

2 Grundsatze im Umgang mit den Bewohnerinnen und den Bewohnern

Folgende Grundsatze gelten fur alle Mitarbeitenden der Stiftung WFJB als verbindlich. Sie
dienen als Ziel und Hilfe, sich zu reflektieren und im Sinne einer persénlichen
Standortbestimmung zu Uberprifen:

o Den Bewohnerinnen und Bewohnern ist stets in Achtung vor dem Leben und dem Tod
zu begegnen. Dabei soll die menschliche Wirde in allen Rechten jederzeit respektiert
werden.

o Im Wissen, dass die Bewohnerinnen und Bewohner auf Hilfe angewiesen sind, sind
sich die Mitarbeitenden bewusst, dass sich Hilfestellungen gegentber den
Bewohnerinnen und Bewohnern in einer diskriminierenden Uberlegenheit zeigen
konnen.

o Im Bemuhen um Verstandnis fur die Situationen des Einzelnen und der Gemeinschaft
soll versucht werden, sich in die Lage der Bewohnerinnen und Bewohner einzuftihlen.
Aus diesem Blickwinkel heraus sollen Probleme und Schwierigkeiten betrachtet und
die entstandenen Impulse, Perspektiven und Losungsansatze als Moglichkeiten
weitergegeben werden. Diese Haltung wird méglichst schonend aber wahr dargestellit.

o Wir schaffen Bedingungen, in denen die Eigenstandigkeit und Selbststandigkeit der
Bewohnerinnen und Bewohner geférdert werden. Um der Gratwanderung zwischen
Eigen- und Fremdbestimmung gerecht zu werden, missen Entscheidungen fundiert
und gemeinsam angegangen werden. Die Angehdrigen sollen, wenn immer
notwendig, in diesen Prozess miteinbezogen werden.

o Es entspricht der Normalitat, dass die Bewohnerinnen und Bewohner auch negative
Ausdrucksformen haben und leben dirfen. Dabei sind wir mit der notwendigen Geduld
bereit, mit Einfuhlung und Respekt zu reagieren und gleichzeitig ein
partnerschaftliches Miteinander zu pflegen.

3 Haltung und Aufgaben im akuten Krankheitsfall

Jede Bewohnerin und jeder Bewohner hat einen persénlichen Umgang mit Krankheiten.
Diese Einstellung ist in der Begleitung der kranken Personen so weit als moglich zu
bertcksichtigen und mit einzubeziehen. Dabei begegnen wir den Bewohnerinnen und
Bewohnern im Hinblick auf ein akutes oder chronisches Leiden besonders achtsam.
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Welchen Weg im Heilungsprozess einer akuten Krankheitsphase eingeleitet werden muss,
ist unter Einbezug der Bewohnerinnen und Bewohner im Einzelfall zu entscheiden.

Die Bewohnerinnen und Bewohner haben freie Arztwahl. Allfallige Arztkonsultationen
kénnen sie selbst oder auch in Absprache mit ausgebildetem Pflegepersonal einleiten. Die
medizinische Verantwortung liegt bei den Ressortverantwortlichen.

In akuten und lebensbedrohenden Krankheitsféllen, bei denen die Einsicht der
Bewohnerinnen und Bewohner fiir eine Arztintervention fehlt, dirfen die
Pflegeverantwortlichen im Interesse der Bewohnerinnen und Bewohner trotzdem mit einem
Arzt Verbindung aufnehmen. Dabei ist die Patientenverfigung bei allfalligen
Entscheidungen zu berlcksichtigen.

Bei schwerwiegenderen und lebensbedrohenden Krankheiten sind die im Bewohnerdossier
festgehaltenen Angehérigen unter Einbezug der Bewohnerinnen und Bewohner zu
informieren und falls gewinscht, in den weiteren Prozess mit einzubeziehen.

In jedem Fall sind die Patientenverfiigung und alle weiteren schriftlichen Vereinbarungen mit
den Bewohnerinnen und Bewohnern zu befolgen, sofern sie nicht den ethischen Leitlinien
der Stiftung WFJB vdllig entgegengesetzt sind (z.B. aktive Sterbehilfe).

Bei schwerwiegenden und stark ansteckenden Infektionskrankheiten liegt es im Ermessen
der Geschéftsleitung der Stiftung WFJB, eine allfallige Verlegung der betroffenen Person in
eine geeignete Anschlusslosung zu veranlassen.

4  Haltung und Aufgaben in Konfliktsituationen

Es ist uns bewusst, dass die nicht einfachen Lebenssituationen der Bewohnerinnen und
Bewohner ein zusatzliches Konfliktpotential in sich tragen. Dieser Problematik wird
besondere Beachtung geschenkt.

Bei Konfliktsituationen zwischen Bewohnerinnen und Bewohnern versuchen wir zu
vermitteln und alle Interessen zu verbinden.

Bei Konfliktsituationen zwischen Bewohnerinnen oder Bewohnern und Mitarbeitenden ist es
die Pflicht der verantwortlichen Betriebsleitungen, die Auseinandersetzungen mit allen
Beteiligten anzugehen und gemeinsam und auf allen Ebenen unmittelbar nach Losungen zu
suchen.

Unter Konflikt verstehen wir zwischenmenschliche Probleme, die durch unterschiedliche
Forderungen und Anspriiche entstanden, miteinander unvereinbart sind und somit in der
momentanen Situation als unldsbar erscheinen.

Ziel ist es, jeden Konflikt fur alle Beteiligten so rasch wie mdglich beizulegen. Eine Losung
des Konflikts bedeutet, dass alle Beteiligten von der Losung tiberzeugt sind und dies auch
ausdricken kénnen. Sehr haufig konnen Konflikte nicht unmittelbar gelést werden und
bedirfen dementsprechend einer prozessorientierten Entwicklung.

Seite 16/ 17



W.F.J.B.

Bei scheinbar unlésbaren Konflikten kbnnen auch kompetente Vermittlungspersonen
beigezogen werden. Diese mussen von beiden Konfliktparteien das Vertrauen besitzen.

5 Haltung und Aufgaben in der Sterbebegleitung

Die Stiftung geht von der Annahme aus, dass die Wohnhauser der Stiftung das Zuhause der
Bewohnerinnen und Bewohner darstellen. Demzufolge entspricht es dem

Normalitatsprinzip, dass jede Bewohnerin und jeder Bewohner in diesem Zuhause auch
sterben darf.

Folgende Begebenheiten mussen in der Sterbebegleitung gegenseitig respektiert werden:

o Die Sterbebegleitung in den Wohnhausern der Stiftung WFJB kann nur dann erfolgen,
wenn die pflegerischen und medizinischen Leistungen durch das betreuende Personal
sichergestellt werden kdnnen.

o Wenn der allfallige Wunsch der Bewohnerin oder des Bewohners besteht, ausserhalb
des Wohnhauses der Stiftung zu sterben.

o Der Stiftung ist es auf Grund der vorhandenen Personalressourcen nicht méglich, die
Sterbebegleitung tber einen langeren anhaltenden Zeitraum aufrechtzuerhalten und
es liegt im Ermessen der Betriebsleitung, die nétigen Personalressourcen — auch
wahrend der Nacht — sicherzustellen, um eine solche Begleitung zu gewahren.

o Falls die Bewohnerin oder der Bewohner es wiinschen, erhalt die seelsorgerische
Begleitung jederzeit freien Zugang.

o Ebenfalls auf Wunsch der Bewohnerinnen und Bewohner kénnen Angehdrige in die
stationére Sterbebegleitung einbezogen werden.

Die Stiftung WFJB bietet bei aktiver Sterbehilfe oder bei Beihilfe zu einem Selbstmord keine
Unterstitzung und wird dies in den Wohnhausern der Stiftung WFJB auch nicht zulassen.

6 Schweigepflicht

Zur Respektierung und zum Schutz der personlichen Daten aller Bewohnerinnen und
Bewohner missen die Grundséatze des Personalreglements der Stiftung WFJB angewendet
werden. Darin ist folgendes explizit erwahnt:

o ,Die Mitarbeitenden unterliegen der Schweigepflicht. Diese betrifft insbesondere alle
Vorgange und Wahrnehmungen bezuglich Daten und Informationen tber die
personlichen Verhaltnisse der Wohnhausbewohner sowie anderer Mitarbeitenden.
Gleiches gilt fur alle betrieblichen Internas. Die Schweigepflicht gilt gegentber
Aussenstehenden wie auch gegenuber Mitarbeitenden, soweit letztere nicht aus
dienstlichen Grinden Kenntnis erhalten missen. Die Schweigepflicht gilt auch nach
Beendigung des Arbeitsverhaltnisses®.
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